ГБУ ДО ЦВР ДМ Калининского района Санкт-Петербурга «Академический»

Справка по результатам проведения мониторинга мнения родителей (законных представителей) учащихся по вопросам оказания платных образовательных услуг, привлечения и расходования добровольных пожертвований и целевых взносов физических лиц.
Октябрь 2018 г.
Результаты исследования
	 № п/п
	Вопросы
	Ответы

	1.
	Известен ли Вам телефон или электронный адрес региональной «горячей линии» по вопросам незаконных сборов денежных средств в образовательных организациях?
	Да, известен
	Нет, но я знаю, где можно его найти
	 Не известен
	Мне это не интересно

	
	
	42,6%
	26,8%
	20,4%
	9,3%

	2.
	Известно ли Вам, что на официальном сайте образовательной организации, в которой обучается Ваш ребёнок, размещён документ о порядке оказания платных образовательных услуг?
	Да, нас уведомили
	Да, я регулярно посещаю сайт
	Нет, не знаю
	Мне это не интересно

	
	
	68,5%
	16,7%
	12,0%
	2,8%

	3.
	Известно ли Вам, что на официальном сайте образовательной организации, в которой обучается Ваш ребёнок, размещён образец договора об оказании платных образовательных услуг?
	Да, нас уведомили
	Да, я регулярно посещаю сайт
	Нет, не знаю
	Мне это не интересно

	
	
	71,3%
	16,7%
	13,9%
	0,9%

	4.
	Известно ли Вам, что на официальном сайте образовательной организации, в которой обучается Ваш ребёнок, размещён документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе? 
	Да, нас уведомили
	Да, я регулярно посещаю сайт
	Нет, не знаю
	Мне это не интересно

	
	
	68,5%
	17,6%
	12,0%
	1,8%

	5.
	Вы обладаете необходимой и достоверной информацией о перечне услуг, оказываемых образовательной организацией, в которой обучается Ваш ребёнок, бесплатно в рамках реализации общеобразовательных программ в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами (на базовом и углублённом уровне)?
	Да, нас познакомили под роспись 
	Да, я познакомился на сайте 
	 Нет, не знаком
	Мне это не интересно

	
	
	50,9%
	37,0%
	11,1%
	0,9%

	6.
	Известно ли Вам, какие образовательные услуги оказываются в образовательной организации, в которой обучается Ваш ребёнок, на платной основе? 
	Да, нас познакомили с их перечнем
	Да, я познакомился на сайте 
	Нет, не известно
	Мне это не интересно

	
	
	60,2%
	31,5%
	8,3%
	0,0%

	7.
	Известно ли Вам, в каком порядке и на каких условиях Вы, как родитель,  можете внести в образовательную организацию, в которой обучается Ваш ребёнок, добровольное пожертвование или целевой взнос? 
	Да, нас познакомили с этим 
	Да, я познакомился с этим на сайте
	Нет, не известно
	Мне это не интересно

	
	
	26,8%
	12,0%
	29,6%
	9,3%

	8.
	Известно ли Вам, кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой обучается Ваш ребёнок? 
	Да, нас познакомили с этим
	Да, я познакомился с этим на сайте
	Нет, не известно
	Мне это не интересно

	
	
	25,9%
	11,1%
	15,7%
	8,3%

	9.
	Имеют ли право родители учащихся образовательной организации, в которой обучается Ваш ребёнок, осуществлять контроль за расходованием родительских средств (имеется локальный акт)?
	Да, имеют
	Мне это не известно
	Мне это не интересно

	
	
	43,5%
	24,1%
	9,3%

	10.
	Известны ли Вам, телефоны «горячих линий», адреса электронных приёмных (в том числе правоохранительных и контрольно-надзорных органов), которыми Вы или Ваш ребёнок можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?
	Да, нас уведомили об этом
	Да, они размещены на официальном сайте управления образования
	Нет, не знаю об этом
	Мне это не интересно

	
	
	21,3%
	28,7%
	18,5%
	11,1%
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10. Известны ли Вам, телефоны «горячих линий», адреса электронных приёмных (в том числе правоохранительных и контрольно-надзорных органов), которыми Вы или Ваш ребёнок можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?
Выводы

По результатам проведения мониторинга мнения родителей (законных представителей) учащихся по вопросам оказания платных образовательных услуг, привлечения и расходования добровольных пожертвований и целевых взносов физических лиц можно сделать следующие основные выводы. 

Родители (законные представители) учащихся Центра хорошо знакомы с вопросами оказания платных образовательных услуг. Так, например, на вопрос – Известно ли Вам, что на официальном сайте образовательной организации, в которой обучается Ваш ребёнок, размещён документ о порядке оказания платных образовательных услуг? Более 71% ответили утвердительно, а 16,7% отметили, что регулярно посещают сайт учреждения. 

По 68,5% респондентов дали положительные ответы, на вопросы касающиеся информации  о документах, о порядке оказания платных образовательных услуг и стоимости обучения образовательных программ. 
Более 88% участвующих в мониторинге обладают необходимой и достоверной информацией о перечне услуг на бесплатной основе оказываемой образовательной организацией, из них 37% познакомились с документами на сайте организации.
Свыше 90% положительных ответов показывают, что родителям (законным представителям) учащихся также известно какие образовательные услуги оказываются на платной основе, в которой обучается их ребёнок.
Свыше 69% опрошенных известен телефон и электронный адрес региональной «горячей линии» по вопросам незаконных сборов денежных средств или они знают, где его можно найти.

Постоянная работа и внимание администрации и педагогического коллектива Центра направлена на открытый и откровенный диалог с родителями (законными представителями) учащихся для освещения и доведения всей полноты информации по вопросам оказания платных образовательных услуг. И, разумеется, проведение подобных мониторингов имеют особое значение в понимании, контроле и законности реализации общеобразовательных программ в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами.
Педагог-психолог ________________ / Кирьянов В.М. /
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